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Informačné memorandum pre klientov – 
služby Business Consulting 

 
 

Informácie obsiahnuté v tomto dokumente sa vzťahujú hlavne na klientov služieb Business Consulting 
spoločnosti Swiss Life Select Slovensko, a. s. a v primeranom rozsahu tiež na potenciálnych klientov 
ako aj bývalých klientov služieb Business Consulting (ďalej aj ako len „Vy“). Okrem toho sa informácie 
uvedené v tomto dokumente môžu vzťahovať aj na spracúvanie osobných údajov ďalších osôb, ak 
takéto spracúvanie osobných údajov súvisí so vzťahom medzi spoločnosťou Swiss Life Select 
Slovensko, a. s. a Vami a najmä s Vám poskytovanou službou. Ide hlavne o údaje Vášho zamestnanca 
a/alebo osoby oprávnenej konať vo Vašom mene (napr. zákonný zástupca, splnomocnený zástupca, 
člen štatutárneho orgánu, prokurista), ktorej údaje sú nevyhnutné k poskytnutiu služby Business 
Consulting. 

 
Spoločnosť Swiss Life Select Slovensko, a. s. spracúva Vaše osobné údaje v úlohe prevádzkovateľa 
osobných údajov, pričom venuje veľkú pozornosť práve ochrane a zabezpečeniu Vašich osobných 
údajov. Pre lepšie vysvetlenie a Vašu lepšiu orientáciu sme pre Vás pripravili tento dokument – 
„Informačné memorandum pre klientov - služby Business Consulting“ (ďalej aj ako len „Informačné 
memorandum“), ktoré popisuje, ako nakladáme s osobnými údajmi, ktoré o Vás zhromažďujeme a 
spracúvame. 

 
Kto sme? 
 
Spoločnosť Swiss Life Select Slovensko, a. s., so sídlom Mlynské Nivy 49/II. 16920, Bratislava 821 09, 
zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka číslo: 4102/B (ďalej 
aj ako „Spoločnosť“) konajúc priamo (prostredníctvom člena štatutárneho orgánu alebo 
zamestnanca) alebo prostredníctvom Spolupracujúceho obchodníka ako poverenej osoby (ďalej ako 
„Poverená osoba“) Vám oznamuje, že Spoločnosť týmto v súlade s Nariadením Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej aj ako len „Nariadenie“) a zákonom č. 18/2018 
Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov v rámci spolupráce s Vami a Vám poskytovanou službou spracúva alebo môže v budúcnosti 
spracúvať Vaše rôzne osobné údaje. 

 
Aké údaje o Vás spracúvame? 
 
V rámci našej činnosti poskytovateľa služieb Business Consulting o Vás môžeme spracúvať rôzne 
kategórie osobných údajov, na základe ktorých by Vás bolo možné identifikovať. Týmito kategóriami 
sú: 
§ identifikačné údaje - napr. Vaše meno a priezvisko a/alebo obchodné meno, rodné číslo a/alebo 

dátum narodenia, adresa trvalého alebo iného pobytu a/alebo adresa miesta podnikania, IČO, 
DIČ, IČ DPH, bankové spojenie a zápis v príslušnom registri, vrátane údajov obsiahnutých vo 
výpise z tohto registra. Ak ste právnickou osobou, Spoločnosť spracúva aj identifikačné údaje 
osoby oprávnenej konať v mene právnickej osoby, minimálne v rozsahu jej mena, priezviska a 
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postavenia oprávňujúceho konať v mene právnickej osoby. 
§ kontaktné údaje - napr. meno a priezvisko kontaktnej osoby vrátane jej telefónneho čísla a 

emailovej adresy 
§ údaje vzťahujúce sa k predmetu zmluvy, vrátane údajov potrebných na zistenie Vašich potrieb a 

požiadaviek - napr. výpis z registra nehnuteľností, výpis z obchodného registra, výpis zo 
živnostenského registra, výpis z Centrálneho registra exekúcií, údaje z informačného systému Cribis 
Univerzálny register vedeného spoločnosťou CRIF – Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sídlom Mlynské 
Nivy 14, 821 09 Bratislava, IČO: 35 886 013 

§ údaje o Vašej finančnej integrite, vrátane údajov potrebných na zistenie Vašich potrieb a požiadaviek 
– Vaše pasíva a aktíva, údaje v rozsahu bankových výpisov, účtovných závierok a výročných správ, Vaša 
zadlženosť (dane, sociálne príspevky, zdravotné príspevky, úvery, pôžičky, iné), údaje o exekúciách 

§ údaje potrebné na poskytnutie služby – v prípade poskytnutia niektorých služieb je potrebné, aby 
sme o Vás spracúvali aj osobné údaje ako je rodné číslo a/alebo dátum narodenia, počet členov 
domácnosti a počet nezaopatrených detí 

§ údaje z korešpondencie (napr. požiadavky zaslané prostredníctvom aplikácií) 
§ odvodené údaje  
§ údaje z monitoringu (napr. záznam o využívaní online služieb) 
§ ďalšie Vami dobrovoľne poskytnuté údaje pre poskytnutie služby Business Consulting. 

 

 
Na akom právnom základe a na aké účely sa spracúvajú Vaše osobné údaje? 

 
a) Nevyhnutné spracúvanie na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo na základe Vašej 

žiadosti na vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy 
 

Jednotlivé služby Business Consulting nie je možné poskytnúť bez toho, aby došlo k spracúvaniu 
Vašich osobných údajov. Spoločnosť spracúva osobné údaje už od okamihu, keď potenciálny klient 
alebo klient prejaví záujem o služby Business Consulting. Z titulu plnenia zmluvy a vykonania opatrení 
na Vašu žiadosť pred uzatvorením zmluvy Spoločnosť spracúva Vaše osobné údaje na účely realizácie 
zmluvného vzťahu vrátane súvisiacej obchodnej a finančnej komunikácie a v súvislosti s realizovaným 
zmluvným vzťahom na účely posúdenia Vašich požiadaviek a potrieb.  
V tejto súvislosti sú spracúvané identifikačné a kontaktné údaje, údaje o produktoch a službách, ktoré 
Vám boli ponúknuté alebo poskytnuté, platobné údaje, údaje o týkajúce sa Vašej ekonomickej 
identity, finančnej situácie a finančných potrieb, majetkových pomerov, zamestnania alebo 
podnikateľskej činnosti a príjmov.  

 
Uvedené osobné údaje nevyhnutné pre ich spracúvanie na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou 
stranou, alebo na základe Vašej žiadosti na vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy sa v prípade 
uzatvorenia Zmluva o poskytovaní služieb Business Consulting medzi Vami a Spoločnosťou, 
spracúvajú (napr. aj formou archivácie) minimálne po dobu trvania zmluvného vzťahu s Vami a 
následne po dobu trvania premlčania nárokov z tohto vzťahu vyplývajúcich, ak právne predpisy 
neustanovujú dlhšiu lehotu, najmenej však po dobu 5 rokov od ukončenia zmluvného vzťahu. 

 
V prípade, ak nedôjde k uzatvoreniu zmluvy, sú osobné údaje v internom systéme Spoločnosti 
spracúvané max. po dobu 12 mesiacov, následne dochádza k ich uchovaniu až do uplynutia doby 
premlčania všetkých právnych nárokov vyplývajúcich z rokovaní a činností súvisiacich s rokovaním o 
uzatvorenie zmluvy a/alebo poskytnutie služby, ak iný právny predpis nestanoví dobu dlhšiu. 
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b) Oprávnené záujmy Spoločnosti 

 
Na právnom základe oprávneného záujmu Spoločnosti alebo tretej strany spracúvame Vaše osobné 
údaje najmä na nasledovné účely: 

 
§ na účely marketingových aktivít (priameho marketingu). Priamy marketing zahŕňa ponuku 

služieb potenciálnym klientom, súčasným klientom alebo bývalým klientom. Vo vzťahu k 
spracúvaniu Vašich osobných údajov na účely priameho marketingu máte právo kedykoľvek 
bezplatne vzniesť námietku proti spracúvaniu osobných údajov na účely priameho 
marketingu. 

 
§ na účely vnútorných potrieb, ako sú napríklad vnútorné kontroly, vyhodnocovanie rizík, 

interné administratívne potreby, analytické, či compliance procesy a IT zabezpečenie 
 
§ na účely evidencie pošty, sťažností alebo reklamácií 
 
§ na účely rozvoja obchodnej činnosti 
 
§ na účely vykonania analytických činností, reportovania, rozvoja obchodnej činnosti a zaistenie 

maximálnej optimalizácie poskytovaných služieb môžeme odovzdať osobné údaje v rámci 
skupiny Swiss Life  

 
§ najmä na účely predchádzania budúcim právnym sporom a ochrany a domáhania sa práv a na 

preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. V tejto súvislosti sú 
spracúvané napr. identifikačné a kontaktné údaje ako aj údaje týkajúce sa Vám poskytnutých 
činností.  

 
Z titulu oprávneného záujmu sa Vaše osobné údaje spracúvajú po dobu premlčania nárokov 
vyplývajúcich z právneho vzťahu s Vami. 

 

V prípade spracúvania osobných údajov nevyhnutných na účely oprávnených záujmov, ktoré sleduje 
prevádzkovateľ, je potrebné, aby nad takýmito záujmami neprevažovali záujmy alebo základné práva a 
slobody dotknutej osoby, ktoré si vyžadujú ochranu osobných údajov. Dotknutá osoba má právo 
kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov, 
ktoré sa jej týka, ktoré je vykonávané na základe oprávnených záujmov prevádzkovateľa, vrátane 
namietania proti profilovaniu založenému. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, pokiaľ 
nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a 
slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych 
nárokov. 

 
c) Poskytovanie služieb 

 
Spoločnosť spracúva osobné údaje v rámci poskytovaných služieb v rozsahu svojho povolenia na 
podnikanie. V každom prípade však ide o poskytovanie služieb Business Consulting vrátane súvisiaceho 
poradenstva a starostlivosti. Súčasťou spracúvania je poskytovanie daných služieb aj prostredníctvom 
mobilných aplikácií. Tento účel zahŕňa aj spracúvanie nevyhnutné pre splnenie všetkých špecifických 
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regulačných povinností, ako aj vykonávania nevyhnutných prieskumov spokojnosti a analýz v rámci 
vývoja a ponuky služieb. V prípade tohto účelu sú osobné údaje spracúvané na základe plnenie zmluvy 
(vrátane predzmluvných vzťahov), plnenia zákonnej povinnosti a oprávnených záujmov. 

 
d) Poskytovanie služieb informačnej spoločnosti 

 
Spoločnosť poskytuje svojim klientom viaceré služby informačnej spoločnosti vrátane prevádzkovania 
webstránok a aplikácií, ktoré zvyšujú komfort klienta. Bližšie podrobnosti vysvetľuje dokument Zásady 
využívania cookies uverejnený na webovom sídle Spoločnosti. 

 
e) Zabezpečenie súladu s právnymi predpismi 

 
Právnym základom je splnenie záväzných právnych povinností mimo povinností v rámci ostatných 
účelov. Môže zahŕňať napríklad spracúvanie osobných údajov v rámci oznamovania protispoločenskej 
činnosti (whistleblowing) na základe zákona o protispoločenskej činnosti alebo činnosti prevencie, 
odhaľovania a vyšetrovania zneužitia trhu podľa zákona o ochrane hospodárskej súťaže, ktoré by mohlo 
poškodiť iných spolupracujúcich obchodníkov, klientov či Spoločnosť alebo skupinu Swiss Life. 
Obsahuje tiež agendu ochrany osobných údajov (napríklad vybavovanie žiadostí dotknutých osôb) a 
účtovnú a daňovú agendu. Ako regulovaný subjekt podlieha Spoločnosť daňovým a účtovným 
povinnostiam vyplývajúcim z príslušných právnych predpisov. S cieľom plniť tieto povinnosti voči 
regulátorom spracúvame Vaše údaje, napríklad vrátane spracúvania osobných údajov v rámci 
účtovných dokladov a súvisiacej komunikácie. 

 
 

f) Právne a zmluvné účely  
 

Ide o uplatňovanie práv Spoločnosti, vymáhanie pohľadávok, o sporovú, súdnu, zmluvnú a právnu 
agendu, ako aj o spracúvanie osobných údajov v rámci akýchkoľvek správnych, súdnych, trestných alebo 
iných právnych konaní alebo kontrol. Prípadne môže ísť o vybavovanie akýchkoľvek podnetov alebo 
žiadostí uplatnených na základe zákona (napríklad žiadostí dotknutých osôb podľa Nariadenia). Na 
tento účel môžeme spracúvať osobné údaje, ktoré boli pôvodne získané aj na iné účely, pričom v zásade 
môže ísť o akýkoľvek iný tu vymedzený pôvodný účel. Pre tento účel môže byť právnym základom plnenie 
zmluvy (vrátane predzmluvných vzťahov), splnenie zákonnej povinnosti a/alebo oprávnené záujmy 
prevádzkovateľa. 

 
 

g) Účely priameho marketingu 
 

Zahŕňa spracúvanie osobných údajov v rámci akejkoľvek formy priamej marketingovej komunikácie a 
cielenej reklamy, informovania o produktoch, službách a ponukách, realizácia kampaní vrátane 
profilovania a prispôsobovania marketingovej komunikácie preferenciám klientov, komunikácie a 
kampaní na sociálnych sieťach alebo v rámci spotrebiteľských súťaží. Takisto daný účel zahŕňa využívanie 
marketingových analytických nástrojov a štatistických nástrojov na meranie úspešnosti kampaní, a to aj 
na báze „cookies“ alebo podobných súborov a technológií. Právnym základom je primárne oprávnený 
záujem Spoločnosti. 
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h) Bezpečnosť a vývoj IT systémov 
 

Tieto účely sa vzťahujú na vykonávanie pravidelných analýz rizík, prevenciu a kontrolu postupov 
v oblasti bezpečnosti a ochrany údajov, prideľovanie, zmena a odoberanie prístupových údajov, správa 
hesiel, monitorovanie používateľov a zariadení v rámci riadenia bezpečnosti. V určitých prípadoch nie 
je možné účinne zaviesť nový softvér v našich systémoch bez toho, aby sme ho neotestovali aj na Vašich 
údajoch. Ide o výnimočné prípady, keď máme nastavené prísne postupy na to, aby bola zachovaná 
bezpečnosť a integrita Vašich údajov v systémoch. Právnym základom tohto účelu môže byť tak plnenie 
zákonnej povinnosti ako aj oprávnený záujem. 

 
i) Štatistické účely 

 
Tieto účely zahŕňajú zostavovanie štatistických výstupov, výkazov, hlásení, správ, analýz a rôznych 
podkladov potrebných na štatistické účely Spoločnosti, regulátorov, ako aj iných štátnych orgánov či 
právnických osôb. Právnymi základmi týchto účelov sú právne základy vyššie uvedených pôvodných 
účelov v zmysle čl. 89 Nariadenia. 

 
 

Aké máte práva pri spracúvaní Vašich osobných údajov? 
 
Pokiaľ ide o Vaše osobné údaje, máte nasledujúce práva: 

§ právo na prístup – Spoločnosť môžete požiadať o prístup k osobným údajom, ktoré o Vás 
spracúvame. Spoločnosť poskytne aj kópiu spracúvaných osobných údajov 

§ právo byť informovaný – máte právo na poskytnutie jasných, transparentných a 
zrozumiteľných informácií o Vašich právach a o tom, ako používame Vaše osobné údaje. 
Preto Vám taktiež oznamujeme informácie obsiahnuté v Informačnom memorande. Ak 
osobné údaje neboli získané priamo od Vás, máte právo získať informáciu z akého zdroja 
pochádzajú Vaše osobné údaje, prípadne informáciu o tom, či údaje pochádzajú z verejne 
prístupných zdrojov 

§ právo na opravu – Spoločnosť môžete požiadať o opravu nepresných alebo nekompletných 
osobných údajov, ktoré o Vás spracúvame 

§ právo na výmaz – Spoločnosť môžete požiadať, aby vymazala Vaše osobné údaje, ak dôjde k 
niektorej z nasledujúcich situácií: 

• osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré boli zhromaždené alebo inak 
spracované 

• odvolali ste súhlas, na ktorého základe boli Vaše osobné údaje spracované, a 
neexistuje žiaden ďalší právny dôvod na ich spracovanie 

• vzniesli ste námietku proti tomu byť predmetom rozhodovania založeného na 
automatizovanom spracovaní Vašich osobných údajov a neexistujú žiadne 
prevažujúce oprávnené dôvody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli námietky 
proti spracovaniu Vašich osobných údajov na účely priameho marketingu 

• Vaše osobné údaje boli spracované protiprávne 
• Vaše osobné údaje musia byť vymazané k splneniu právnej povinnosti stanovenej v 

práve Únie alebo v práve SR 
• Vaše osobné údaje boli zhromaždené v súvislosti s ponukou služieb informačnej 

spoločnosti 
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§ právo na obmedzenie spracovania – Spoločnosť môžete požiadať, aby obmedzil spracovanie 
Vašich osobných údajov, ak dôjde k niektorej z nasledujúcich situácií: 

• popreli ste presnosť osobných údajov, a to na dobu potrebnú k tomu, aby 
Spoločnosť mohol presnosť osobných údajov overiť 

• spracúvanie Vašich osobných údajov je protiprávne, ale odmietate výmaz týchto 
úda- jov a namiesto toho žiadate o obmedzenie ich použitia 

• spoločnosť už osobné údaje nepotrebuje na účely spracúvania, ale Vy ich požadujete 
na určenie, výkon alebo obhajobu právnych nárokov 

• vzniesli ste námietku proti spracúvaniu Vašich osobných údajov podľa čl. 21 ods. 1 
Nariadenia a dokiaľ nebude overené, či oprávnené dôvody Prevádzkovateľa prevažujú 
nad Vašimi oprávnenými dôvodmi 
 

§ právo na prenositeľnosť údajov – v prípadoch predpokladaných Nariadením máte právo 
získať osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú a ktoré ste poskytli Spoločnosti, v štruktúrovanom, 
bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte s tým, že týmto právom nesmú byť 
nepriaznivo dotknuté práva a slobody iných osôb 

§ právo na odvolanie súhlasu – ak je spracúvanie Vašich osobných údajov založené na súhlase, 
máte právo Váš súhlas so spracúvaním osobných údajov na účel, na ktorý ste dali súhlas, 
kedykoľvek odvolať 

§ právo vzniesť námietku – môžete kedykoľvek vzniesť námietku proti spracúvaniu Vašich 
osobných údajov u Spoločnosti na účely priameho marketingu vykonávaného na základe 
oprávneného záujmu Spoločnosti ako aj námietku aby sa na Vás nevzťahovalo rozhodnutie 
založené výlučne na automatizovanom spracúvaní, ktoré má právne účinky alebo Vás 
podobne významne ovplyvňuje 

§ právo podať sťažnosť – máte právo podať sťažnosť u dozorujúceho orgánu, ktorým je Úrad 
na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, 
www.uoou.sk. 

 
 

Ako si môžete uplatniť svoje práva? 
 
Uvedené práva klient môže uplatniť aj formou štruktúrovaného formulára, ktorý je k dispozícii na 
webovom sídle Spoločnosti www.swisslifeselect.sk Formulár nám umožní rýchlejšie spracovať Vašu 
žiadosť. Aby sme zamedzili neoprávneným osobám prístup k Vašim osobným údajom, sme oprávnení 
od Vás požadovať dodatočné informácie pre potvrdenie Vašej totožnosti. 

 
Z akých zdrojov tieto informácie pochádzajú? 
 
Vaše osobné údaje spracúvané Spoločnosťou na účely popísané vyššie pochádzajú z nasledujúcich 
zdrojov: 
§ údaje ste nám poskytli Vy (alebo Váš zamestnanec, prípadne iná Vami oprávnená osoba) 

napr. v súvislosti s uzatvorením zmluvy alebo ste nám ich oznámili v priebehu našej 
spolupráce alebo počas marketingových akcií a kampaní 

§ od tretích osôb, ktoré sú oprávnené s Vašimi osobnými údajmi nakladať a odovzdať nám ich, 
najmä údaje z informačného systému Cribis Univerzálny register vedeného spoločnosťou 
CRIF – Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sídlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, IČO: 35 
886 013. Informáciu CRIF SK podľa článku 14 Nariadenia vo vzťahu k informačnému 

http://www.uoou.sk/
http://www.swisslifeselect.sk/
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systému Cribis UR nájdete https://www.cribis.sk/ochrana-osobnych-udajov/.  
§ od orgánov verejnej moci 
§ z verejne prístupných zdrojov – verejné evidencie a Vami zverejnené údaje na internete; 

Prepojenie údajov 
 
Spoločnosť zhromažďuje údaje o Vás v interných systémoch Spoločnosti. Ak uzatvárate ďalšiu 
zmluvu, tieto informácie budú prepojené s Vašimi ostatnými údajmi, ktoré ste už poskytli predtým. 
Týmto je zaručená aktuálnosť všetkých dát. 

 
Profilovanie 
 
V rámci povinnosti postupovať s odbornou starostlivosťou a pre ochranu našich oprávnených 
záujmov posudzujeme riziká tiež na základe analýz Vašich údajov (tzv. profilovanie), a to i aj pred 
uzavretím zmluvy (napr. posúdenie, či ste si schopní plniť Vaše budúce zmluvné záväzky). Profilovanie 
tiež používame na účel vytvorenia ponuky, ktorá najlepšie zodpovedá Vašim potrebám a na účel 
rozhodnutia, s ponukou akých produktov Vás oslovíme. V rámci týchto analýz však nikdy nedochádza 
k plne automatizovanému rozhodovaniu. 

 

Vaše osobné údaje vždy chránime 
 
Spoločnosť sa pri spracúvaní osobných údajov riadi nasledujúcimi princípmi: 
 

§ všetky osobné údaje zachovávame zákonne, korektne, spravodlivo, transparentne a 
zodpovedne 

§ spracúvanie je účelovo obmedzené, čo znamená, že spracúvame osobné údaje výhradne na 
určité, výslovne vyjadrené a legitímne účely, pričom osobné údaje nie sú ďalej spracúvané 
spôsobom, ktorý je s týmito účelmi nezlučiteľný. V záujme minimalizácie údajov spracúvame 
primerané, relevantné a obmedzené osobné údaje a to v rozsahu nevyhnutnom vo vzťahu k 
účelu, na ktoré sú osobné údaje spracúvané 

§ spracúvame presné a aktualizované osobné údaje – ak sú osobné údaje nepresné, 
zabezpečíme ich opravu či výmaz, k čomu môžeme vyžadovať Vašu súčinnosť 

§ uchovávame osobné údaje vo forme umožňujúcej identifikáciu subjektov údajov po dobu 
dlhšiu, než je nevyhnutné na účely, na ktoré sú uchovávané 

§ chránime Vaše osobné údaje aj vtedy, ak používame externých dodávateľov služieb 
§ zabezpečujeme, aby všetky naše IT systémy a ďalšie úložiská, kde sú uchovávané osobné 

údaje, boli chránené proti prístupu neoprávnených osôb k informáciám (napr. 
prostredníctvom firewallu, antivírusové ochrany, prísne požiadavky na heslá, prihlasovanie 
do systému) 

§ ak potrebujeme uskutočniť prenos medzi nami a stranou mimo spoločnosť –uistíme sa, že 
používame bezpečný spôsob prenosu (napr. šifrovaná e- mailová komunikácia) 

§ vytvárame záložné kópie našich systémov a databáz, aby sa predišlo neočakávanej strate 
dôležitých informácií, ktoré o Vás spracúvame. 

 
 
 

https://www.cribis.sk/ochrana-osobnych-udajov/
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Kto je príjemcom osobných údajov 
 
Vaše osobné údaje poskytujeme tretím osobám, ktoré sa podieľajú na ich spracúvané, prípadne im 
tieto osobné údaje môžu byť poskytnuté z iného dôvodu, v súlade s právnymi predpismi. Ak nie sú 
osobné údaje poskytnuté na základe oprávnenia vyplývajúceho z právnych predpisov, Spoločnosť vždy 
pred takýmto poskytnutím osobných údajov tretej strane uzatvorí s touto osobou písomnú zmluvu 
upravujúcu spracúvanie osobných údajov.  

 
Odovzdanie nevyžadujúce súhlas: 
 

§ subjektom v prípadoch, ak poskytnutie Vašich údajov ukladajú právne predpisy, alebo ak je 
to nutné na ochranu našich oprávnených záujmov (napr. NBS, súdom, Polícií SR a pod.) 

§ externým dodávateľom (napr. spoločnosti poskytujúce poštovné služby a tlačiarne, 
dodávatelia informačných technológií a systémov, spoločnosti poskytujúce právne 
dokumenty, právni poradcovia a ďalšie osoby, ktoré sa podieľajú na poskytovaní našich 
služieb), avšak iba v nevyhnutnom rozsahu pre poskytnutie danej služby 

§ spoločnostiam v rámci skupiny Swiss Life 
§ ďalším subjektom v súlade s oprávnenými záujmami Spoločnosti  
§ subjektom, ktoré sú v pozícií poverenej osoby, sprostredkovateľa osobných údajov alebo 

ďalšieho sprostredkovateľa pre Spoločnosť 
§ príslušnému prevádzkovateľovi pri uplatnení Vášho práva na prenositeľnosť osobných údajov. 

 
Odovzdanie na základe súhlasu: 
 
Na základe Vášho súhlasu môžeme Vaše osobné údaje odovzdať aj iným subjektom. 

 

Odovzdanie do zahraničia: 
 
Vaše osobné údaje sú spracúvané na území Slovenskej republiky a v rámci umiestnenia serverov tiež 
na území ďalších štátov Európskej únie, vo Švajčiarsku a vo Veľkej Británii. Obe tieto tretie krajiny 
zaisťujú zodpovedajúci stupeň ochrany, takže nie sú vyžadované žiadne dodatočné opatrenia. 

 
Kontaktné údaje Prevádzkovateľa 
 
Spoločnosť môžete v súvislosti s ochranou osobných údajov kontaktovať na emailovej adrese 
oou@swisslifeselect.sk alebo poštou na adrese: Swiss Life Select Slovensko, a. s., so sídlom Mlynské 
Nivy 49/II. 16920, Bratislava 821 09. 
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